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GRUPA MARAT

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Grupa MARAT realizuje polityke wyrazajgcg sie w utrzymaniu opinii wiarygodnego oraz

godnego zaufania partnera, dostarczajgcego naszym klientom ustugi i wyroby w o

uzgodnionym poziomie jakosci i terminie realizacji. Przy ustalaniu poziomu jako$ci naszej

dziatalno$ci oraz w trakcie dziatan zwigzanych z jej realizacja, dgzymy do minimalizacji

niekorzystnego wptywu na $rodowisko oraz bezpieczenstwo pracownikow, klientow,

dostawcow i spofeczenstwa

Cele Zintegrowanego Systemu Zarzadzania:
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umocnienie i utrwalenie konkurencyjnej pozycji przedsiebiorstwa na rynku,

zdobycie trwatego zaufania klientéw,

wzrost jakosci $wiadczonych ustug gwarantujgcych zadowolenie i satysfakcje klienta,
dazenie do skracania termindw realizacji zlecen przy jednoczesnym obnizeniu kosztow,
wyprzedzanie naszych konkurentéw pod wzgledem jakosci ustug, czasu realizacji zlecenh
i ceny

w sposob przyjazny dla Srodowiska, gwarantujgcy spetnienie wymagan i oczekiwan
klientéw, obowigzujgcych przepiséw prawnych i norm,

zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zmniejszenie niekorzystnego oddziatywania na
srodowisko,

zapobieganie wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym i chorobom
zawodowym oraz doskonalenie warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy,
zapewnienie i zabezpieczenie higienicznych warunkdéw pracy w celu zapobiegania
urazom i dolegliwoscig zdrowotnym.

Cele te realizujemy poprzez:
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ciggte szkolenie kadry kierowniczej i pracowniczej w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

ponoszenie odpowiedzialnosci na kazdym stanowisku pracy,

rzetelny dobdr dostawcow wyrobdw i ustug,

zapewnienie odpowiedniego wspotdziatania i doskonalenia proceséw w ramach catego
systemu,

stosowanie najnowszych i przyjaznych srodowisku technologii oraz sprzetu ,

Sledzenie oddziatywania przedsigbiorstwa na srodowisko i jego ocene,

systematyczng analize przepiséw prawnych dotyczgcych jakosci, bezpieczenstwa i
ochrony srodowiska oraz stosowanie ich w biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa,
monitoring stanowisk pracy w celu poprawy warunkow BHP,

dazenie do zapobiegania wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym i
chorobom zawodowym,

zmniejszenie poziomu ryzyka zawodowego,

zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiska,

racjonalng gospodarke odpadami oraz nadzér nad emisjami i Sciekami,

zmniejszenie zagrozen i ograniczania ryzyk (w tym dotyczacych BHP),
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+ Kkonsultacje i wspétudziat pracownikéw
+ utrzymanie i ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

Kierownictwo Przedsiebiorstwa deklaruje zapewnienie srodkéw niezbednych do realizacji zatozonych celéw,
oraz zobowigzuje wszystkich pracownikow do stosowania niniejszej Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Rybnik, 04.03.2020 ZARZAD, Przedstawiciel zatogi
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POLITYKA ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

(Corporate Social Responsibility Poliscy — CSR)

Grupa MARAT ponosi odpowiedzialnos¢ za wptyw wtasnych decyzji i dziatan na otaczajaca
spotecznos¢ i Srodowisko poprzez dziatania ktére:

® przestrzegajg praw cztowieka miedzy innymi poprzez:

- przestrzeganie przepiséw BHP — odpowiednia odziez ochronna i dziatania proaktywne jak
instalowanie dodatkowych, niewymaganych prawem zabezpieczen po to, aby zapewnic
bezpieczenstwo pracownikom,

- kwestie godnej pracy, procedur majacych zapewnié rowne traktowanie, a wiec i réwng ptace za
prace takiej samej wartosci niezaleznie od tego, czy wykonuje jg kobieta czy mezczyzna, Polak czy
obcokrajowiec,

- kwestie rzetelnosci w naliczaniu i wynagradzaniu nadgodzin, prawo do wypoczynku i do
zabezpieczenia spotecznego,

- branie pod uwage doswiadczenia i kompetencji, nie zwazajgc na wiek, pte¢ czy tez upodobania
pracownika, podczas procesu rekrutacji.

® sg oparte na zasadach uczciwosci, tj.:

- sprzyjanie Srodowisku pracy, w ktérym ludzie okazujg sobie nawzajem szacunek, sg uczciwi,

- gwarantowanie regularnych i terminowe wyptat wynagrodzen, dodatkowo wynagradzanie osdb,
ktore wykazujg najwiekszg cheé pracy.

* biorg pod uwage oczekiwania interesariuszy:

- otwartos$¢ na nowe kontakty, utrzymujgc i dbajac o statych klientéw,

- wspieranie lokalnych akcji charytatywnych,

- prowadzenie obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej wyrobdéw w terminach dogodnych dla klienta,
- oczekiwanie od dostawcédw poszanowania praw cztowieka, np. poprzez wzmiankowanie
potencjalnych zagrozen w tresci umoéw lub zamdwieniach,

- planowanie sprzedazy i zamdwien tak, zeby w miare mozliwosci uniknaé¢ bardzo napietych
termindw realizacji po stronie dostawcow.

® przyczyniajg sie do zrbwnowazonego rozwoju kariery i awansu,

® ujawniajg przejrzyscie i zrozumiale swoje zasady i polityki, w szczegdélnosci w odniesieniu do
zatrudnionego personelu, spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego minimum poprzez:

- produkowanie wyrobdéw zgodnie z normami bezpieczenstwa,
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- szkolenie pracownikéw,
- podnoszenie Swiadomosci ekologicznej wsréd zatrudnionego personelu i dostawcéw oraz
rozpowszechnianie idei Srodowiskowej wsrdd klientéw i lokalnej spotecznosci.

* s3 zgodne z aktualnymi przepisami prawa i normami zachowania

Deklarujemy przestrzeganie tej polityki poprzez:

- przestrzeganie Kodeksu Pracy, w szczegdlnosci dotyczacych warunkéw zatrudnienia i pracy,
- regularne komunikowanie zasad etycznych wewnatrz firmy,

- poszanowanie prawa witasnosci,

- stwarzanie réwnych szans wolnych od dyskryminacji,

- wolnosci mysli, sumienia i wyznania,

- zagwarantowanie bezpiecznych warunkow pracy,

- prowadzenie dialogu spotecznego,

- przestrzeganie prawa do réwnej ptacy za prace, prawa do odpoczynku i czasu wolnego,
- prowadzenie uczciwej konkurencji,

- ochrone zdrowia i bezpieczenistwa,

- przeciwdziatanie korupcji,

- dziatalnos¢ filantropijng,

- wspieranie 10 zasad Global Compact.

10 Zasad Global Compact (10 Principles United Nations Global Compact):

1. przestrzeganie praw cztowieka.

2. eliminowanie przypadkdw famania praw cztowieka.

3. popieranie wolnosci zrzeszania i uznawania prawa do zbiorowych negocjacji.

4. eliminacja wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej.

5. przyczynianie sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci.

6. przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

7. wspieranie zapobiegawczego podejscia do problemdéw srodowiska naturalnego.
8. podejmowanie inicjatywy propagujgca wiekszq odpowiedzialnos¢ srodowiskowq.
9. wspieranie rozwoju i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku.

10. przeciwdziatanie korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapowkarstwu i wymuszeniom.

Rybnik, 08.01.2018 ZARZAD



